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Unione Europea REGIONE AUTGNOMA DE SARDIGNA
Fondo Sociale Europeo REPUBBLICA ITALIANA REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA

ASSESSORADU DE SU TRABALLU, FORMATZIONE PROFESSIONALE, COOPERAZIONE E
SEGURANTZIA SOTZIALE ASSESSORATO DEL LAVORO, FORMAZIONE PROFESSIONALE,
COOPERAZIONE E SICUREZZA SOCIALE DIREZIONE GENERALE SERVIZIO DI FORMAZIONE

AVVISOPUBBLICO

ATTIVITA INTEGRATE PER L’EMPOWERMENT, LA FORMAZIONE PROFESSIONALE,
LA CERTIFICAZIONE DELLE COMPETENZE, L’ACCOMPAGNAMENTO AL LAVORO,
LA PROMOZIONE DINUOVA IMPRENDITORIALITA, LA MOBILITA TRANSNAZIONALE
NEGLIAMBITIDELLA GREEN & BLUE ECONOMY

SEAVOYAGER

Nuove competenze per il turismo diportistico

PROGETTO FINANZIATO dal POR SARDEGNA FSE 2014-2020 - CCl 2014ITO5SFOP021
Asse prioritario 1 - Occupazione - LINEA B

CUP: E97B16000930009 CLP: 1001031855GB160025 DCT: 2016B0S062

NUOVA RIAPERTURA SELEZIONI PER L’EDIZIONE DI

Tortoli Via Monsignor Virgilio n° 88

MODALITA DI CANDIDATURA: il modulo di iscrizione potra essere scaricato dal sito
www.insigniaformazione.com (SEZIONE “Corsi Finanaziati da fondi pubblici”).

LE DOMANDE DEVONO PERVENIRE IMPROROGABILMENTE ENTRO | TERMINI INDICATI
DALL’AVVISO (07/12/2017) CON LE SEGUENTI MODALITA: VIA PEC ALLINDIRIZZO
INSIGNIA@PEC.IT, RACCOMANDATA A/R O A MANO AL SEGUENTE INDIRIZZO: INSIGNIA S.R.L. -
VIALE COLOMBO N. 61 INT. 15 — 09045 QUARTU S.E. (CA), CORREDATE DALLA DOCUMENTAZIONE
SPECIFICATA NELLA DOMANDA A PENA DI ESCLUSIONE. NON FARA FEDE IL TIMBRO POSTALE.

Alla domanda di iscrizione dovranno essere obbligatoriamente allegati la FOTOCOPIA DEL
DOCUMENTO D’IDENTITA IN CORSO DI VALIDITAela FOTOCOPIA DEL CODICE FISCALE (Tessera
Sanitaria).

Tutte le informazioni potranno essere richieste allo 070/8676300 dal lunedi al venerdi, dalle ore 9.00
alle ore 13.00 e tramite mail all’indirizzo seavoyager@insigniaformazione.com

CRITERI DI AMMISSIBILITA: alla selezione, cosi come previsto dall’Avviso Pubblico, possono
accedere esclusivamente i maggiorenni residenti o domiciliati in Sardegna che siano inoccupati o
disoccupati e in possesso del Diploma di Scuola Secondaria Superiore.

Obiettivi del Percorso formativo

| destinatari saranno formati nel turismo diportistico e saranno in grado di offrire ai diportisti, ma
piu in generale a tutte le tipologie di turisti, servizi che permettano loro di realizzare un’esperienza
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turistica innovativa nel territorio. La figura sapra assistere il diportista per valorizzare la sua visita

nel territorio.

Oltre che sulle competenze professionali specifiche, la figura sara formata per conoscere
approfonditamente il territorio in cui operera, le sue attrattive culturali, architettoniche e
paesaggistiche e tutti i servizi attraverso i quali poter indirizzare il diportista e i turisti verso una
visita che risponda in maniera personalizzata alle proprie preferenze.

Scheda descrittiva del percorso formativo

Progetto “SEAVOYAGER” - Percorsi di formazione per le “NUOVE COMPETENZE PER IL TURISMO

DIPORTISTICO”
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OBIETTIVI Aumentare 'occupazione dei giovani; Favorire I'inserimento lavorativo e I'occupazione
SPECIFICI DEL | dei disoccupati di lunga durata e dei soggetti con maggiore difficolta d’inserimento
PROGETTO lavorativo, nonché il sostegno delle persone a rischio di disoccupazione di lunga durata

Descritti sinteticamente gli obiettivi di apprendimento saranno i seguenti:
- Realizzare azioni di promozione turistica in Italia ed all'estero, sensibilizzando i
OBIETTIVI DEL sogget.ti istituzicl)nalli e.d economici e rice.rce.mdo e.racco.gl?endo sp.onso.rship;

CORSO - Realizzare azioni di promozione turistica dei servizi erogati all'interno del porto
turistico, diversificandole in relazione alle diverse tipologie di target ed individuando i
canali ed i tempi di realizzazione adeguati;

- Saper comunicare in lingua inglese.
DURATA 300 ore di percorso formativo; 75 ore di Orientamento, Facilitazione dell’'incontro tra

domanda ed offerta di lavoro, Accompagnamento al lavoro e servizi alle imprese.

Inglese; Teoria e tecniche della comunicazione e del marketing; Customer care e

ARCHITETTURA . . . .. .. . L
customer satisfaction; Logistica portuale e servizi tecnici; Marketing territoriale; Offerta

PERCORSO o L . . . L . . .
e tradizioni del territorio; Itinerari, percorsi turistici e leisure; Elementi di storia
FORMATIVO , .. .
dell'arte; Diritto commerciale
TERNANZA
FORMAZIONE - | 102 ore comprese nel monte ore totale
LAVORO

Attestato di certificazione delle competenze previo esame finale da sostenere dinanzi
alla commissione d’esame, istituita dall’Assessorato del lavoro ai sensi della vigente
normativa in materia

CERTIFICAZIONE
FINALE
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